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· 本书卖点
· 《佳能成本管理5铁律》是日本佳能电子社长、“成本管理铁人”酒卷久先生在佳能多年成本管理经验的结晶，教你如何在3年内使企业利润率轻松达到10%。
重点讲述了酒卷久先生在佳能电子推行的成本管理理念，颠覆了你所认为的成本管理思路，帮你发现平时熟视无睹甚至习以为常的“浪费”。
◆ 读者定位
1、商业人士

2、企业经营者
· 作者简介
酒卷久
· 佳能电子社长，在业内有“成本管理铁人”的称号。

· 1940年出生于枥木县，1967年进入佳能公司，从事产品研发工作，1996年担任常务董事兼生产本部长，1999年就任佳能电子社长。

· 在佳能电子任职的5年中，他成功地把佳能电子打造成为高收益企业，使公司利润增长了10倍，备受世人瞩目。
· 内容简介
· 《佳能成本管理5铁律》是日本佳能电子社长、“成本管理铁人”酒卷久先生在佳能多年成本管理经验的结晶，教你如何在3年内使企业利润率轻松达到10%。
· 《佳能成本管理5铁律》重点讲述了酒卷久先生在佳能电子推行的成本管理理念，颠覆了你所认为的成本管理思路，帮你发现平时熟视无睹甚至习以为常的“浪费”。在书中，作者分别从办公室、工厂、设计和采购、物流以及员工等5个环节，详细阐述了如何除掉公司存在的“浪费”，从而提升企业利润，打造高收益企业。

· 酒卷久先生在《佳能成本管理5铁律》一书中，列举了大量例证，这些例子均来自佳能电子的一线实战经验，对于想彻底贯彻执行成本管理、提高企业利润的企业或者企业管理者来说，本书具有很强的指导意义，是人手一册的企业成本管理指南。

◆ 简要目录

目录  佳能成本管理 5 铁律
引言  成本管理的佳能

成本管理铁律 1“抠”出身边的利润
取消个人垃圾箱
变“垃圾制造厂”为“资源再生工厂”
设置 “环境日”

文件电子化，削减成本近2000万日元

重要文件，打印传阅
别用每天40分钟的时间找东西
当心电脑使用娱乐化

成本管理铁律 2“挤”走无用的空间
TSS 1/2的关键，削减“生产空间”

撤掉椅子，站着工作

 拆掉“自动化”，重返“人工操作”

放弃外部购买，选择自己制造
垃圾管理“可视化”

从垃圾削减活动中诞生的商品

来自中毒事件的橡皮筋
让“问候”帮你减少不良品

成本管理铁律 3 “砍”掉源头的浪费

减少原料投入最重要

质量问题， 90%源于设计失误
好的设计是具备“环境意识”的设计

模拟就是全新的开始
警惕设计人员的独创意识
让供应商与我们站在同一阵营
将清洁采购进行到底
VE提案383件，成本削减14亿日元
成本管理铁律 4 “拧”出物流中的“水分”
物流，一条会拧出水的“湿毛巾” 

不懂物流，也可以改善
缩减人和物的移动距离
6大举措，削减物流成本

没有 “童心”，改善将难以持久
成本管理铁律 5 让成本“渗”入员工潜意识  
 “勇争第一运动”和“三自精神”

让员工自己提出“削减人员”
成果与员工共享

比起手册，直接对话更重要
不要命令，要提问
“再小的规定”也要彻底执行

单独设置“环境账目”

后记 3年，让企业利润率轻松达到10%

译者后记

◆ 上架建议
成本管理/企业管理
书摘
成本管理铁律2 “挤”走无用的空间

许多大面积的生产空间都超出了所需，照明和空调设备等的浪费也很多，人和物的移动也因此受到影响，造成了不小的损失。解决这个问题，将直接关系到成本削减和能源节约。

人的能力是无限的，我们永远都能发现工作中的可改善之处，这是没有穷尽的。随着时代的变化，生产技术在不断提高。我们必须紧跟时代的脚步，追上生产技术的每一次提高。

  TSS 1/2 的关键，削减“生产空间”

环境问题的本质，就在于人类为了实现可持续发展，如何才能避免浪费、有效利用有限的地球资源。对企业而言，有效利用资源避免浪费，就是要求企业通过业务改善和技术革新，削减成本，创造出利润。

企业需要把这个认知与全体员工共享，从开发、设计到生产、销售，所有部门都彻底开展消除浪费（经费和资源、能源）的活动。我相信只有这样才是“给公司除垢”，即“环境经营”的真正意义所在。

引言中提到过，佳能电子制定了以环境保护对策为中心，彻底消除浪费，并挖掘出利润的计划。这个活动的中心就是生产部门。在这里，我想讲述一下我们的工厂实行的环境保护对策。

1999 年我担任佳能电子社长后，作为环境保护对策的具体指示，我提出了要将时间、生产空间、不良品、人和物的移动距离、CO2 排放量等全部减半的TSS 1/2 方针，而其中特别重视的就是生产空间的削减。许多大面积的生产空间都超出了实际所需，照明和空调设备等的浪费也很多，人和物的移动也因此受到影响，造成了不小的损失。能否解决这个问题，将直接关系到成本削减和能源节约。为此，公司为了设法缩小生产空间，并进行节约化处理，投入大量精力开展了以下两个活动。

通过“紧凑布局”消除经费和资源、能源的浪费；

将运用了“CHiE-Tech ”的装置小型化。

接下来，将对此进行详细讲述。

 撤掉椅子，站着工作

所谓“紧凑布局”，是指通过压缩操作工人之间的间隔，缩小生产线上工序和工序之间的距离等方式，缩短零部件以及半成品零件的移动距离，尽可能地在比较紧凑的生产空间内进行作业，以达到减少浪费的目的。

操作台是操作过程、零部件放置以及工卡模具打磨操作中的“细胞”，减小操作台的面积，或是缩小机械和设备之间的间隔，缩短生产线，以及改变整个楼层的布局设计等，这些都是“紧凑布局”的具体方式。

推进“紧凑布局”能够消除设备和空间上的浪费，相应地，也可以在照明、空调、动力使用方面节约能源，减轻环境负荷；“紧凑布局”也缩短了人和物的移动距离，这样花在搬运、等待和移动上的时间和精力也可以减少。另外，把操作工人相互之间的距离设定为双方能够用手递东西给对方的距离，这样可以避免不必要的步行时间，也有改善工作效率、加深相互交流的效果。不良或不良品的出现与“人和物的移动距离”以及“操作工人之间交流的深浅”有很密切的关系，“紧凑布局”可以在降低不良（品）出现这一点上发挥巨大的功效。

“紧凑布局”在业务改善方面的效果非常之大，而在我们推进“紧凑布局”时，有一种活动在某种意义上已经成了它的象征性活动：这就是在大多数办公室中，撤掉椅子，改为站立式工作。

这个想法的产生，源于我在佳能工作期间，有一天突然在美国的一份报纸上看到这样一则新闻：“人在哪种状态下更容易想出好点子？是坐着的时候还是站着的时候？”

这篇报道介绍了美国的一所大学和美国国家航空航天局共同进行的一项实验。该实验结果表明，不管站着还是坐着，人们的想法在内容上并没有什么区别，但是从速度上来看，站着比坐着时，想法闪现的速度要快30% 。

正是这个新闻让我想到：“是不是站着工作会比坐着工作进展更快？首先，我和美里工厂间接部门（工厂附设的管理部门）的员工就此事进行了商讨，之后试着撤掉了那里的椅子并观察效果。

当然，我那时并没有直接下命令说“必须搬走椅子站着工作”， 只是从旁提示说作为“紧凑布局”的一环，把椅子撤掉也是一种方法，但是，搬走椅子这个提案是由工厂车间自发提出来的。如果是我强制命令必须撤掉椅子，不仅工会不同意，而且员工也会因为这件事是被强制的而缺乏热情，即使开始了也不会持久进行下去。本来，在工厂的车间里，站立作业是非常普遍的。但是，车间的操作工人要站着工作，相应的管理人员大多数情况下却是坐着工作。坐着工作时人总是懒得动弹，不管车间发生什么情况，都不太愿意马上过去查看，自然解决问题也就要花更多时间了。如果车间的工人有事去找管理人员，但对方却一直坐着，看起来特别傲慢，那么工人就很容易在心理上对管理人员产生隔阂。而管理人员和车间工人的沟通联系如果不紧密，工作也就绝对无法圆满完成。不过，撤掉椅子之后，这种情况马上有了明显的转变。一旦车间出现状况，即使是很小的事情，管理人员也会马上赶过去，和工人交流了解情况，并努力快速解决问题。

管理人员处理事情更加快速，站立时和工人的视线也能保持同样的高度，这也使得间接部门和工厂车间的一体感增强，双方一起解决问题的积极性、速度以及准确性都有了极大的提升。

以这次在美里工厂的实践为契机，我们将这一方式推广到了全公司。除了设计开发以及人事等部门无论站着还是坐着工作效率都没太大影响外，公司里其他部门采用站立式办公效率更高的，都自发地搬走了椅子，改为站立式办公。

比如说，采购部门的人员，总觉得自己是购买东西的“顾客”， 所以很容易对供货方傲慢无礼。自从变成站立式办公后，情况就很不一样了，一有客人来，大家都会争着去接待。因为公司在与来客会谈的地方摆放有桌椅，接待客人时可以坐下，所以大家才都争着抢着去接待客人。当然对供货方的人员来说，比起被傲慢地对待，这种热情的招待会更容易使他们同意降价、让步，一旦出现问题他们也更愿意助我们一臂之力。

 站立式会议的功效

贯彻“撤掉椅子”这个方针最彻底的就是公司会议。所有会议

室里的椅子都被搬走了，会议也改成了“站立式会议”。为此，公司员工还自制了垫在桌子下的支架，抬高了办公桌的高度。

加高的桌子不仅会议室里有，而且我们还把这些桌子和白板作为一套放置在了办公室里，还开辟了专门的空间以供一些不需要开“站立式会议”的“站立式谈话或站立式讨论”使用。这样，只要需要，大家就可以随时迅速集中起来，马上开始讨论。

一方面，预定会议室开会是很麻烦的事，但是只要设有“站立式谈话”的空间，员工就可以立即站起来，很方便地开始讨论。问题也不必再延期处理，通过这样密切的交流就可以更加顺利地得到解决。一些部门的人员是坐着工作的，对他们来说，站立工作也可以成为一种良好的心情转换方式。

另一方面，站立式会议是没办法打盹儿的，因此大家都会集中精力，讨论的内容能够更加充实，也能够更早一点达成一致的结论。

站立式会议，使得公司那些漫长但没有实质性内容的会议锐减。在佳能电子，2004 年比2001 年的年度会议总次数以及会议总时间都减少了一半。从经营会议到车间的问题处理，我们都有可能在短时间内快速决策。

无论如何，撤掉椅子就可以削减椅子所占用的空间，也可以节约一笔购买椅子的费用。最重要的是改变为站立式作业后，在车间里，相邻的生产线之间可以更加快速的互相帮助，这些都可以改善作业效率，使相互交流更加密切。

有了撤掉椅子这个活动，在“紧凑布局”方面大家纷纷开动脑筋献计献策，劲头高涨，作业空间规模的缩小化、集约化也一起开始实行。从这个意义上来说，撤掉椅子正是“紧凑布局”的关键所在。

此外，自从撤掉椅子之后，员工的体检结果也有所好转，比如血压平均值比往年有所下降。还有部分员工说：“自从改为站着工作，这么多年来折磨我的腰痛病也不治而愈了。”虽然只是猜测，但我觉得，如果长时间坐着工作，坐姿又不正确的话很容易给腰和内脏器官造成负担。撤掉椅子站立工作，可能刚开始的2 ～3 周不习惯，会有疲惫的感觉，但如果坚持下去，说不定就可以达到矫正骨骼歪曲，改善内脏器官的功能。

[image: image1.jpg]


[image: image2.png]


[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]



�





此处粘贴封面








学术沃土 思想摇篮    中国人民大学出版社www.crup.com.cn


