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全国中小学班主任培训用书   百个妙招帮你成为沟通高手
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内容简介：
没有沟通就没有教育，班主任工作的成败，很大程度上取决于与学生沟通效果的好坏。

班主任与学生沟通的第一要素是什么？与学生发生冲突后，该如何沟通？怎样才能抓住最好的沟通时机？与学生沟通最有效的方式都有哪些？如何与个性十足的学生过招？……几十个典型案例，数十位优秀班主任详解沟通要诀，让你成为沟通高手。
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· 作为国内著名班主任工作专家，齐学红教授的点评，直击要害，直接提升班主任对案例的理解。
· 每则案例之后，都有案例作者的反思。几十位优秀班主任深刻、独特的反思，一定会让教师和班主任受益匪浅。
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前言　爱学生的真与假

陈　宇

我一直认为，爱学生的班主任和优秀的班主任如果能画上等号，那就完美了。我们知道，优秀班主任都是评选出来的，它有一定的评选标准。无论这些标准制定得多么详细、具体，但是“爱”的多少，是无法量化的。所以，经常会有不爱学生的班主任成为优秀班主任，因为他有业绩，符合评选标准。至于是如何得到这些业绩的，不是评选者所关心的，而真正“眼睛雪亮”的学生并没有发言权。优秀，只是业绩，只是荣誉，无法说明是否有爱。我们知道，有的业绩是需要以牺牲爱为代价的。

如今，社会上充斥着浮躁、功利的氛围，这导致某些教师受其影响，以“爱的名义”做着伤害学生的事。而良知依然在，在那些视学生如子女的老师身上。我想根据我的教学经验，指出真爱学生和假爱学生的一些区别。

真爱学生的老师和假爱学生的老师，都有一张爱的外表，都宣称自己是爱学生的。真爱学生和假爱学生的老师的区别——也许只有那么一点点，但却是决定性的一点点。

真爱学生的老师，如果和学生分开一段时间，会想念学生——想着他们的音容笑貌，会想此刻的他们在做些什么。开学前总是迫不及待地盼望着新学期的到来，好见到自己的学生。

真爱学生的老师，看学生的目光里充满了温暖和柔和，让孩子感觉亲切。这是一种“师爱的眼神”。这种眼神本身是美好的，用这种眼神看到的孩子也是美好的。

真爱学生的老师，当学生毕业后会很伤心，就像掉了魂一样，接了新班，经常还会走错教室，喊错学生的名字。

假爱学生的老师也会很关心学生，和他们谈心，指出他们的错误，并想出很多办法来帮他们改正错误，但他心里想的是：“我怎么这么倒霉摊上这么个学生？！都被他害死了！”

假爱学生的老师也会为学生做很多事：表扬、鼓励，甚至自己掏腰包买来一些礼物送给学生……但心里却没有赞赏，只是想这样就可以让孩子更听话，考得更好。

假爱学生的老师也会开展很多活动——为学生拍照片、写日志，轰轰烈烈、热热闹闹……心里却只是想让这些事情做得漂亮一点，为自己增添印象分，然后算计着自己的班级今年一定又是先进班集体。

真爱学生的老师，即使学生犯了大错，也会一边“骂”一边帮他想办法解决问题，帮他扛起负担，甚至帮他撒谎。

当学生闯了祸之后，假爱学生的老师第一反应是“今年的先进泡汤了”，然后是想着怎么推卸责任，再后是愤怒，那种斥责是发自内心的讨厌。

假爱学生的老师，放了假就是解脱了，再也不会想着学生。假期结束，就充满抱怨——又要和这帮孩子打交道了！

假爱学生的老师，当学生毕业后，心中除了计算着考上了几个本科生，就是责怪那些没考上的，不然可以多得多少奖金！恨得咬牙切齿。

真爱学生的老师看到孩子考得不好，是真正地为孩子难过。假爱学生的老师看到孩子考得不好，第一个想到的是怎样找个理由把孩子的成绩从均分中去掉。

真爱学生的老师对后进的孩子充满了同情，和学生谈过话后会轻轻地叹息。假爱学生的老师当着孩子的面表现得温情脉脉，但内心充满了鄙夷。一个显著的标志就是，在学生转身离开后，他会在办公室里嘲笑孩子的智商，大谈孩子的不好、家长的不好。

真爱学生的老师，目光中充满了耐心、关爱、趣味盎然。假爱学生的老师，眼神是冰冷的，满是不屑、不以为然。

虽然他们做着同样的事，说着同样的话，两种眼神却泄露了“天机”：一个是上帝派来的天使，一个是唯我独尊的魔鬼。

真爱学生的老师会“骂”：“我真想抽你！”眼神里却充满了慈爱，手停在半空中迟迟下不去。假爱学生的老师总是义正词严地假借班级的立场教育孩子不要给集体脸上抹黑——这是他们最爱说的话，他们真的害怕孩子给班级丢人，其实只是不想让孩子给自己的业绩抹黑。

真爱学生的老师会和学生一起打雪仗。假爱学生的老师不让学生打雪仗的理由，不是担心孩子受伤，而只是烦他们把雪球带进教室影响班级卫生。

真爱学生的老师“刀子嘴豆腐心”，要求也很严，但在给孩子写评语时，总是挖空心思找孩子的优点，文笔不一定优美却充满了善意。假爱学生的老师也许从不骂学生，平时总是说：“我这是为你好！”但在给孩子写评语时，从笔尖下流淌出来的都是缺点，写到优点时只是套话，因为他们眼中看到的仅仅是孩子的缺点。没有了情感，再优美的文字也不能掩饰内心爱的缺失。

假爱学生的老师往往在学校里混得很好，因为他们不仅对学生假，对同事假，对领导也假，八面玲珑，见风使舵，游刃有余。真爱学生的老师往往在学校里吃不开，因为他们总是为学生背黑锅，总是把责任往自己身上揽，总是傻到为了学生的利益得罪领导。

真爱学生的老师总是设身处地地为学生和家长着想。假爱学生的老师总是要求学生和家长配合自己的工作，凡事按自己的想法去做。

真爱学生的老师对犯了错误的孩子的家长说的第一句话总是：“对不起，我没把孩子教育好，又让你们担心了……”假爱学生的老师在同一个场景下说的第一句话总是：“你们怎么搞的，你们的孩子又闯祸了！”

真爱学生的老师是学生和家长眼里的好老师。假爱学生的老师往往只是领导眼里的好老师。

家长把孩子交到真爱学生的老师手上，一百个放心。家长把孩子交到假爱学生的老师手上，充满了担忧和恐惧。

学生像老师，真爱学生的老师培养出来的孩子，善良、真实、善解人意。假爱学生的老师培养出来的孩子，精明、虚伪、自私自利。

学生是冰雪聪明的，真爱和假爱，他们一眼就能看出来，他们用一颗纯净的心在感受，他们是鉴定真假的行家。

所以，请不要在孩子面前“假”。即使你很聪明，瞒过了那些稚嫩的眼神，但终究逃不过良心的谴责。

我还是要说，可以没有爱，但千万不要有假爱！                                                                                                 

江苏省南京第三高级中学  陈 宇

2014年5月30日

后记  教育路上，你不是踽踽独行者

23年来，我目睹过很多班主任发自内心深处的沮丧。

记得那是我工作的第二年，隔壁班里一个男孩子在大考结束后的下午私自到学校旁边河里游泳，结果淹死了。他的班主任是个即将退休的男教师，精明能干，做事沉着镇定，但在家长哭闹时，他默默无语。后来私下里他垂着头默默地说了一句话：“要是我在学生考完试后再去班级强调一下别到河里游泳就好了。”那句话给了我很大的震撼。其实这个学生的死亡和他是全然没有关系的，可是他的哀伤与歉疚却溢于言表。他是多么希望自己没有半点遗憾地退休啊。也许就是因为种种的牵挂与不安，让我们这些做班主任的心力交瘁吧。也许小小的一点美中不足也是致命的一击，让我们所有的努力化为泡影。于是，我们有了职业倦怠感。于是，我们心里开始盘算着怎么才能不当这个班主任了。

我在读初中的时候，一次体育老师检测800米。那时候我人很小，体质很弱，没有锻炼过长跑，好不容易跑到终点，人几乎要死过去了，却还是听到了冷冰冰的声音：“你没过关。”那时候，真是如丧考妣般地哀嚎！体育老师却微笑着喊：“有没有要再来一次的？”本来以为自己肯定没力气站起来的，想不到爬起来的时候却发现自己又有了重新开始的勇气，于是再跑了一次，竟然及格了。我从来不知道自己可以连续跑1600米，从来不知道自己有如此好的耐力。在大家惊愕的目光中，体育老师告诉我们：“人的力气是用不完的，用完了还会再来。”这件事情给了我很大的启发。每当遇到难事的时候，我总是安慰自己说：“没事，熬一下就过去了，一切都会过去的，睡一觉就会好的。”于是，在很多次遇到学生问题头痛不已的时候，我也这样鼓励自己。果然，一届一届就这样过来了。

我常常听到各行各业的人对自己职业的很多抱怨，似乎每个人都觉得自己是世界上最苦的人，而别人是最轻松快活的人。其实，家家都有本难念的经。我一直记得刚工作不久，有一次听一位优秀班主任的经验介绍，我们用仰慕的眼神看着她，当她淡定地介绍她是如何处理班级里那些早恋的、离家出走的、偷窃的事情时，恍然大悟，原来优秀班主任班级里也总是出事情啊！那是我听了报告后最大的一个感触。那么她和我们的区别到底在哪里呢？明白了，她是在想办法处理事情，我们是在慌乱里逃避事情。我们都不是神，没有神力可以让自己的班级永远太平没有一点烦心事。当有事情发生时，让我们镇定地去对待和处理。先告诉自己这些事情的发生都是正常的，接下来就看我们处理事情的能力了。处理完了，再做个记录，举重若轻、轻描淡写，何等潇潇洒洒。

其实，我们的生活里，并不仅仅有烦心事，对不对？我们时常有小小的幸福感的。今天的课堂上，那个一直调皮捣蛋的孩子比较安静；那个顽劣的孩子走过我们身边的时候声音低低地说“老师好”；那个一直稀里糊涂的孩子数学作业做对了几道题目；今天的卫生搞得不错，得了流动红旗……这些都会让我们的心情有些愉悦。毕业的时候，发现每个孩子都很可爱，其实我们的心里是一直爱着他们的，对不对？再顽劣的孩子，你若是对他笑一笑，他也是有点害羞的，对不对？

是什么让我们不快乐？也许是功利心作怪。是什么让我们有职业的倦怠？也许是我们缺少了小小的成就感。我一直记得父亲送我的一句话：“教师不仅仅是一种谋生的职业，它更是一种修炼，帮助你达到人生境界的圆满。”是的，当我们成就学生的时候，更应该心怀感恩，其实，是学生成就了我们。是的，当我们抛弃了功利心，以饱满的精神面对学生时，我们就是学生心目中的神啊。

在面对层出不穷的教育问题时，一群热爱班主任工作的同道中人渐渐聚合起来。于是，“班主任之家”、“陈宇班主任工作室”、“于洁沙龙”、“于洁班主任工作室”等草根团体应运而生。大家定期在网络上开展主题交流，定期面对面探讨，在南京师范大学班主任研究中心齐学红教授的组织下，将大家的智慧集结起来，形成了今天这样一本集经典案例、案例点评、专家解读为一体的集子。它力图超越以往的案例汇编，将班主任的实践智慧加以理论上的提炼和概括，进而探寻班主任与学生沟通的规律与方法，以期对班主任教育实践有一定的指导作用。为此，大家相互切磋、相互琢磨、分享智慧、共同成长。这样的教育生态和研究方式本身，无疑有助于班主任自身的专业成长。而这些生动感人的案例故事也为我们呈现了一线班主任丰富多彩的精神世界。班主任与学生的沟通既是一门学问，也是一项终身的修炼。

特别感谢参加本书编写的老师们。陈宇、陈斌、费佳玉、秦桂海、钟晓龙、谢英、成士桂、顾取英、徐花、戴雪梅、刘兴平、赵丹、王千、张莉、钟海琴、张锰、俞亚年还有我，都是长期从事班主任工作至今仍在从事班主任工作的人。我们的案例故事真实，我们的反思供您参考。

教育路上，你不是踽踽独行者，有你，有我，有我们。   
江苏省昆山市葛江中学  于 洁

2014年6月10日

正文节选１  批评教育中“可是效应”的妙用

（江苏省南京市第三高级中学　陈宇）

批评学生是一门艺术。方法运用得当，可以起到很好的教育效果；如果简单粗暴，不讲策略，激起学生的逆反心理，不仅达不到教育效果，反而会让事情朝着更糟糕的方向发展。不当的批评可能会对学生造成很大的伤害和长期的负面影响。本文作者陈老师采取的批评就是很艺术的，体现了他的教育智慧。如果对这种批评做一个理论提升的话，那么，陈老师在无形中利用了心理学上所谓的“可是效应”。

说服心理学中的“可是效应”在批评学生错误或者说服别人接受自己的意见时，能发挥非常好的作用。简单地说，“可是效应”就是“欲抑先扬”，先采用肯定的态度（“是”），保护了对方的自尊心，从而为下一步的“可是”打下很好的基础和铺垫。先“是”，后“可是”，对方就很容易接受你的观点。如果一上来就否定，极易引起对方的逆反心理。产生了抵触情绪，即使你说得有道理，他也听不进去，这样就很难达到预期的教育效果了。

陈老师为了让吴同学意识到自己行为的不当之处，首先从吴同学的行动中找出其中可以理解甚至值得肯定之处加以表扬——肯定了她的良好动机，缓解了她的心理压力，然后再点出其错误之处并建议纠正。在运用“可是效应”教育学生时，一般需要注意三点——可喜的是，陈老师做得很好！

（1）理解。“如果不是因为这个她也不会那么冲动。”

（2）同情，或者说换位思考。“不要简单地对学生的行为作出判断，要多关注行为背后的动机。”

（3）温和。“老师还是建议她能够先给宿管阿姨道个歉，我想宿管也会主动和你说声‘对不起’。”

最后，陈老师看到吴同学还有一些不情愿，继续用短信的方式进行后续教育，可谓用心良苦。将心比心，我想，面对这样用心的班主任，吴同学还有什么不服气的呢？陈老师的信息内容很长，学生回复得很简单，投入和产出似不成正比，但这就是教育——教育是不能简单计算成本的。为学生取得一点进步，教师往往要花费大量的时间和精力。优秀的班主任做教育就是这样，循循善诱，在平淡中彰显智慧。

正文节选2  多站在对方角度考虑

（山东省济南市槐荫中学　秦桂海）

（1）如果我能冷处理这件事，可能就不会发生让人担忧的事情了。作为一名老班主任，应该遇到特殊问题特殊对待，不能一味地用老办法去对待新问题，不能急于求成，不能让学生非得按自己的想法去做。当一切办法无济于事时，心里想：“如果今天我治不服你，以后还怎么管你？”到现在认真地思考一下，当时真不该有这种幼稚的想法，学生是发展中的人，可塑性比较强，不会是一成不变的。

（2）学生是一个个鲜活的个体，每个人都有自己的思维方式。对待不同的学生要用不同的方法，一把钥匙开一把锁。与学生谈话要营造民主、平等的氛围。班主任采用商量的口吻说话，学生会觉得老师尊重他。这样学生没有精神压力，没有心理负担，心情愉悦，注意力集中，师生才能够有效地进行情感交流，才能谈得拢、谈得好。
（3）理解与沟通是学生工作的桥梁。“这又不是第一次了？”面对这样棘手的问题，班主任对事情不能操之过急，应该先与家长进行沟通，交流对事情的看法，共同做学生的工作，不能一上来就让家长领着孩子回家，正像事后家长所说：“既然这样，还叫家长来干什么？”在生活中往往会遇到这种情况：学生犯错误时，会以种种借口来掩饰或推卸责任。这时，班主任便会大发雷霆：“你怎么这么多理由，明明做错事情还死不承认！”“我就知道你会找理由来推卸责任，这是你一贯的做法。”“我不相信你所说的，你骗过我好多次了。”这样一来，班主任越是训斥，学生越不服气。尤其是品德后进生，有较强的自尊心，更需要婉转地进行说服教育。如果这时班主任说：“你做事情前能否考虑一下别人的感受呢？假如别人做的事情损坏了你的利益，你能若无其事吗？”“虽然我能理解你为什么这样做，但是我不赞同你的行为，因为这样对你的成长不利。”“你认为这样做值得吗？如果我是你的话，我就不会那样做了。”这样的教育既表达了自己的真实感受，又保护了学生的自尊心，学生会从中体会到老师的期望和爱护，也会领悟到自己的错误。通过这件事，我不断地反思，今后在工作中碰到不愉快的甚至令人愤怒的事情，首先要在心里提醒自己：“我是班主任，教育学生是我的责任，我要以教师的职责迫使自己忍耐难堪的局面，压抑即将发作的脾气，完美地解决问题，给学生以信心和鼓励，切记勿用恶语伤害学生。”

（4）不能用学生的成绩来抵消过错。要让学生明白哪些事是对的，哪些事是不对的，要有判断是非的标准，只有这样才能促进学生健康发展。要因势利导，就像表扬他有孝心一样，抓住时机，化解矛盾。有些事情，本来没必要争个曲直长短，但却形成了尴尬的局面。如果非追究不可的话，结果只能是越来越糟。遇到这种情况，聪明的办法就是去发现学生的闪光点来进行化解。清代教育家颜元说过：“数子十过，不如奖子一长。”孩子的成长需要激励。激励就如冬日的一抹暖阳，会抚去学生心灵的阴霾，促使学生在自信、自尊、自强中成长。

其实，不论是老师还是学生，都应该多站在对方的角度来思考问题，老师与学生之间的沟通，也应该在一个相对平和、相互尊重的环境中进行。只有用心去沟通，才能真正去理解对方，也才能让学生更愿意接近你、接纳你，愿意听从你的教育，与你合作，才能营造和谐的师生关系和班级氛围。
学术沃土 思想摇篮    中国人民大学出版社www.crup.com.cn


