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· 本书卖点

· 读者定位

· 作者简介
       马辉 浙江金融职业学院经营管理系电子商务专业教师，参与编写了多部电子商务、计算机类教材。 

陈月波 1986年毕业于中国海洋大学应用数学专业。现为浙江金融职业学院经营管理系电子商务专业主任，教授、高级工程师。主编出版《电子商务实务》等教材十余本，省级精品课程主持人，主讲 “电子商务实务”、“网络营销”等课程。主要研究方向为电子商务及其盈利模式、网络营销等。
· 内容简介

   本书的编写以培养高职电子商务专业学生从事电子商务行业一线岗位工作所需能力与素养为基础，围绕电子商务专业学生所涉及的技能和素养内容体系，比较全面地介绍了电子商务从业人员职业道德素养、电子商务从业人员职业性格与能力素养、电子商务就业岗位和应该具备的专业技能素养、电子商务从业人员求职素养与技能；为了让新生在入校以后了解大学期间要学习和完成的任务，同时也编写了电子商务专业人才培养方案和电子商务专业“工学交替”规范以及电子商务专业毕业论文（设计）规范等内容。这些内容对于学生在校期间的学习以及今后从事电商方面的相关工作有着良好的指导意义。
· 简要目录

        第一章 电子商务从业人员职业道德素养 

第一节 道德与职业道德介绍 

第二节 电子商务从业人员职业道德基本规范 

第三节 职业道德行为的培养 

第二章 电子商务从业人员职业性格与能力素养 

第一节 性格的基本知识 

第二节 了解自己的性格和培养自己的职业兴趣 

第三节 了解自己的职业锚 

第四节 电商从业人员应该具备的性格与能力素养 

第三章 电子商务就业岗位和应该具备的专业技能素养 

第一节 电子商务专业岗位群细分 

第二节 电子商务具体岗位必备技能介绍 

第三节 典型的电商企业招聘信息一览 

第四章 电子商务从业人员求职素养与技能 

第一节 如何准备求职材料 

第二节 求职择业的方法与技巧 

第三节 求职择业的特殊方法与技巧 

第四节 面试时应该具备的素养与技巧 

第五节 如何更好地通过互联网求职 

第六节 签约时应注意的问题 

第五章 电子商务专业人才培养方案 

第一节 2014级电子商务专业人才培养方案 

第二节 教学保障体系 

第三节 质量评价保障体系 

第六章 电子商务专业“工学交替”规范 

第一节 电子商务专业“工学交替”管理办法 

第二节 电子商务专业“工学交替”的相关媒体报道 

第七章 电子商务专业毕业论文（设计）规范 

第一节 电子商务专业毕业论文（设计）介绍 

第二节 电子商务专业毕业论文（设计）格式规范 

第三节 电子商务专业毕业论文（设计）指导规范 
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· 上架建议

   书摘

        （三）保守商业秘密 

保守商业秘密是国家法律的基本要求，有利于市场的公平竞争，保证市场的持续、健康、有序发展。保守秘密要做到以下两点: 

1.保守客户商业秘密 

在日常工作过程中，电商从业人员可能会接触到客户的经营行为、业务特征、需求规格等大量商业机密，电商从业人员对此负有严格的保密义务。反映在日常具体业务活动中，则必须与客户签署保密协议，同时针对客户的业务活动，把握好对每一个环节的授权管理及相应的保密措施，真正做到将保守客户的商业机密落实在每一步工作中。 

2.保守企业商业秘密 

除了保守客户商业秘密之外，电商从业人员还应该保守所在企业的商业秘密。在从事业务活动的过程中，电商从业人员也可能接触到所属企业的一些商业秘密，如客户信息、销售协议、商业计划等重要的内部文件，电商从业人员对这些信息也负有严格的保密义务。
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