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· 本书卖点

1． 校企双向介入，以真实企业的工作项目为导向来设计教材内容
2． 作者由学校专任教师和企业专业技术人员“双师”共同参与

3． “教、学、做”一体化

· 读者定位

高职院校、大专院校教学用书，物流管理从业人员

· 作者简介
   邓传红，武汉交通职业学院物流学院专职教师，副教授，主编教材2部，副主编教材3部；主讲“配送实务”，负责学校“配送实务”精品资源共享课程和网络课程建设。
· 内容简介

   本书观念新，内容丰富，结合高职高专教育的特点，突出实用性和操作性。本书具有广泛的适用性，既可以作为高职高专成人教育物流管理专业、交通运输专业、国际贸易专业的专业课教材，也可以作为仓储配送与物流专业人员的岗位培训教材或参考书。
· 简要目录

项目一 配送作业认知 

任务一 配送认知 

任务二 配送岗位认知 

项目二 配送中心的规划与设计 

任务一 配送的流程与模式 

任务二 配送中心的功能 

任务三 配送中心的设计 

项目三 配送中心的业务操作 

任务一 订单处理作业 

任务二 进货作业 

任务三 储存保管作业 

任务四 分拣作业 

任务五 配货作业 

任务六 送货作业 

任务七 补货作业 

任务八 退货作业 

项目四 配送方案设计 

任务一 制订配送计划 

任务二 优化配送路线 

项目五 配送成本与绩效评价 

任务一 配送成本核算 

任务二 配送作业绩效评价 

项目六 配送管理信息系统与RDC运作 

任务一 配送管理信息系统 

任务二 RDC运作实例 

参考文献
· 上架建议

经济贸易类、经济管理类、物流与电子商务类
· 书摘

1.总体思路 

本书按照“以职业能力培养为重点，进行基于工作过程的课程开发与设计”的高职教育理念来设计教材内容。全书以配送认知为起点，以配送中心的客户订单为引领，以配送中心的业务操作过程和岗位要求为主线，将完成一笔配送业务所应掌握的知识和技能融入各个项目的学习中。 

2.结构特点 

本书按照“任务驱动，项目导向”的设计思路安排项目内容，每个项目包括项目引入、项目分析、项目实施、同步测试四个部分。在项目实施中，根据完成该项目所需的主要知识和技能要求，把该项目又分成若干任务，每个任务由任务结构图、相关知识、操作演练、技能训练四个环节构成。通过两个层次、四个环节的立体结构设计，真正体现了“教、学、做”一体化的课程设计理念。 

3.本书特色 

（1）教材内容的职业化。本书的内容由单纯的课堂理论教学向校企双向介入的共同教学转变，以真实企业的工作项目为导向来设计教材内容。 

（2）编写主体的多元化。教材的编写由学校专任教师和企业专业技术人员“双师”共同参与，保证教材内容的实用性和可行性。 

（3）教材组织的多样化。教材组织的过程充分体现了校企合作的成果，通过任务结构图—相关知识—操作演练—技能训练环节来组织教材内容，真正实现工学交替、“教、 学、做”一体化的具有高职特色的教学模式。 

（4）教材设计的项目化。本书设计了六大项目和19个学习任务，通过完成这19个 学习任务，让学生习得配送业务的相关理论知识与实践技能。 

（5）教材资源的立体化。教材建设的同时，还配套完成教学课件、企业岗位职责与标准、岗位作业流程、案例、图片库、试题库、行业网站链接等动态、共享的教材资源库。
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