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本书凝聚了作者二十多年来对教育、教学、管理、课堂、教师、学生、学校文化、家校合作等问题的独到的思考，是一本接地气的教育著作。
本书思想性、现实性、可操作性都很强，是“做”出来的，是真正的“做”而论道，对当前基础教育改革有很好的借鉴意义。
名家推荐：
方华局长对教育的思考是“做”出来的，是真正的“做”而论道。
——中国教育学会常务副会长、《未来教育家》总编辑  刘堂江
他的教育写作，不是闭门造车、冥思苦想的结果，而是根植于教育实践，勤读古今好书，保持良好学习习惯的结晶。
——教师博览杂志社、江西教育杂志社社长  方心田
内容简介：
本书是一个一线教育者的行走和思考、观察与行动。
本书集中展现了作者的教育情怀、教育思想和教育实践，凝聚了作者二十多年来对教育、教学、管理、课堂、教师、学生、学校文化、家校合作等问题的独到的思考，是一本接地气的教育著作。
本书是对弋阳教育生态从局部到整体、从城镇到乡村真正改良的记录与描述，思想性、现实性、可操作性都很强，是“做”出来的，是真正的“做”而论道，对当前基础教育改革有很好的借鉴意义。
本书适合中小学教师培训与阅读，也适合教育管理者和关注教育的人士阅读。 
作者简介：
方华，江西省弋阳县教育体育局局长。中国教育学会教育行政专业委员会常务理事，江西省督学，《中国教育报》《中国教师报》特约撰稿人，《教师博览》签约作者。中国教师报“2014年度全国十大最具思想力教育局长”，中国教育报“2015年度推动读书十大人物”。
卖点：
· 有独立思考、见解独特。

· 可操作性很强。
· 很接地气，有很好的借鉴意义。
上架建议：

教师培训 · 教育读物
读者对象：

中小学教师、教育管理者和关注教育的人士 
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精彩书摘：

序一
序一  “做”而论道
江西省弋阳县面积不大，却很有底蕴。这里诞生了民族英雄谢枋得、革命烈士方志敏，以及高腔鼻祖弋阳腔。
方华局长很有思想。他在《中国教育报》《人民教育》《中小学管理》《未来教育家》等报刊上发表了很多文章。
结识方华局长，很偶然，同为江西人，却是直到去年，才在南昌师范学院组织的“江西基础教育四十人论坛”上初识。初次见面，就见识了方华局长那深邃的思想和雄辩的口才。后来又在弋阳教育的感召下，亲赴弋阳进行了为期三天的调研，亲眼见证了弋阳教育三年来的变化，才明白方华局长对教育的思考是“做”出来的，是真正的“做”而论道。此后，和方华局长通过各种渠道有过多次交流，现在已成了忘年交。
拜读了方华局长的《做有温度的教育》书稿，感触良多。
感触之一：方华局长真是个有教育情怀的教育局局长。方华局长2013年5月出任弋阳县教体局局长时，就提出了弋阳教育发展的理想——以良好的校风影响家风，改变民风。方华局长总是说：“教育孩子如同开一家股份公司，家长是公司的董事长，学校是公司的CEO，家长是公司的终生持股人，学校只是公司的阶段持股人。所以，家长和学校是合伙人。”弋阳县通过成立教育梦·龟峰读书联盟和开展“语文主题学习”实验，让教师爱上阅读，从而带动学生爱上阅读，影响家长爱上阅读，最后在弋阳县形成全民阅读的氛围。为此，方华局长也被《中国教育报》评为“2015年度推动读书十大人物”。方华局长认为：“教育就是育人。到底是做‘十八岁的教育’，还是做‘八十岁’的教育？……我的教育情怀和理想让我选择了为孩子的八十岁服务的教育，也就是站在孩子一生的角度来思考、践行教育。”方华局长不等不靠，凭借教育系统一己之力来影响和带动弋阳家风和民风的好转，可见用情至深。
感触之二：方华局长真是个有思想的教育实践家。我接触过很多教育局局长，他们大多是用行政思维进行管理。而方华局长是教育出身，他曾说过：“在学校除了教务主任和团支书没当过以外，其他职务都做过。”而且弋阳的很多学校他都待过，中途还当过三年城管局局长，这使他得以跳出教育看教育。即使在当城管局局长时，他也在思考教育中的问题。当教体局局长时，他对自己的要求是“做个懂行的局长”。方华局长对教育的思考很深，有很多独到的见解。方华局长认为“办好教育需要静下来”、“求高，会干扰成长规律”、“求快，会打乱成长节奏”、“求全，会破坏成长环境”。他提出，要“让底线成为教育的起点”、“教育是培养人而非培养人才的，因为人才是在健康、完整的人的基础上不断自我学习、不断自我挑战且坚守的结果”、“教育是给孩子更多可能”、“或许，教育给不了学生明确而成功的未来，但可以给他们更多可能的机会探寻未来”。方华局长认为：“只有孩子们自己认可、快乐参与的教育，才是他们喜爱的教育，也才是真正的教育。”方华局长当过十多年的校长，所以他对校长领导力的理解也非常深刻。他曾提出，校长的领导力一般可以分为六种：学习力，表现为领导人超常的成长能力；决策力，是领导人高瞻远瞩的能力；组织力，即领导人选贤任能的能力；教导力，是领导人带队育人的能力；执行力，表现为领导人超常的绩效；感召力，更多地表现为领导人人心所向的能力。方华局长对教研、教师、课堂、课改、课程等，都有自己深刻而独到的见解，而这些思想又都是在教育实践过程中不断升华出来的。他多次被邀请到国家和省级专业学术会议上、高等院校以及外省市做发言和讲座，仅2015年以来就有数十次，被《中国教师报》评为“2014年度全国十大最具思想力教育局长”。2016年7月，应《未来教育家》杂志的邀请，方华局长出席“第三届中国未来教育家成长论坛”，并在“让教育家办学的种子落地生根”分论坛上做演讲——《乡村教育不应“孤独”》，博得满堂喝彩，该演讲发表后好评如潮。
感触之三：方华局长真是一个为乡村教育呐喊的探索者。方华局长出生在乡村，成长在乡村，对乡村具有很深的感情。方华局长在书中说：“乡村、乡土、乡音、乡情总是那样让人魂牵梦绕。”他对当前乡村教育和乡村文明的衰落感到非常痛心，对政府对乡村教育的投入不足感到非常难过，为乡村教育发展的薄弱环节大声疾呼：“乡村学校教师编制为何少于城市学校？乡村教师的实际收入为何低于城市教师？乡村学校的配置和设施为何不如城市学校？政府加大投入是真的加大还是弥补原来投入的不足？”方华局长在担任弋阳县教体局局长的三年间，加大对乡村学校建设的投入，全县用于乡村学校校舍新建、改建、维修的资金达268亿元，努力改善乡村学校的办学条件，努力做到“校园生活家庭化”。三年来，弋阳县还通过举办叠山书院论坛、成立五个民间协会，加大对乡村教师的培训力度，提高乡村教师的专业化水平，使教师成为“乡村教育与乡土文明的守望者”。全县整体推进家校合作，成立各种教育促进会，营造尊师重教的文明乡风，提高乡村学校的办学质量。三年间，大量乡村学校的学生“回流”，乡村学校学生增加了509%，实现了城乡教育一体化均衡发展。方华局长把办好乡村教育提高到乡村文明继承和发展的高度来看待，他认为：“乡土文明的继承和发展，根在农村，责任在乡村教育，希望在乡村教师。”
感触之四：方华局长真是个勤奋、用心的人。基层教育局局长所负责的工作点多、面广、事杂，能像方华局长这样静下心来看书、思考、写作的人委实难得。方华局长认为，教育就是“教己育人”，一个局长要管理好别人，首先就要管理好自己。他不但是这么说的，也是这么做的。方华局长是全县教育系统公认的工作量最多的人，在担任局长时，他还到三所学校兼任三个班的助理班主任。在教师培训讲座中，他讲的次数最多，但他不收一分钱的讲课费。业余时间，方华局长几乎都用在了工作上，以至于好多年轻的局干部和校长都觉得跟不上他的节奏。方华局长在学习上也是个非常勤奋、用心的人，正如他自己所说的：“学习如同吃饭、穿衣一样，是一个人的生活必需。”方华局长认为：“只有物质生活的人，只有一条生命。如果你只重视物质，那么你的生命就是单一而狭窄的，就只是生物体的生命，也就是通常所说的会呼吸的躯体。如果你既有物质生活又有精神生活，那么你就有两条生命。”方华局长能在三年的繁忙工作之余，写下这十几万字的书稿，实属难能可贵，可见方华局长真是个勤奋、用心的人。
该书思想性、现实性、可操作性都很强，是“做”出来的，是真正的“做”而论道，对当前基础教育改革有很好的借鉴意义。
刘堂江
2017年4月16日
序二
序二  厚积薄发露芳华
一
十多年前，我第一次见到方华时，他是江西省弋阳县第二中学的校长。我的第一印象是，他办事精干，谈吐风趣。县里的这所普通二类高中，在他的治理下，打开了体艺高考的通途，每年送走一大批具有体艺特长的孩子，这在赣东北甚至全省都显得非同小可。教育媒体的编辑、记者，闻讯而来。
之后，我们来往得并不多，2010年，他去弋阳县城管局当局长了，许多人听说后都笑了。一个颇懂教育门道的校长，去当城管局局长，岂不是和畜牧局局长去当教育局局长一般可笑？但这还真不可笑，一则，方华的行政级别上了一个台阶（为日后就任教体局局长铺平了道路）；二则，能够胜任城管局局长的人，显然不是平庸之辈。方华在城管局局长的任上，秉持这样的管理理念：城管城管，关键不是管城，而是管人，把自己的人管好了，城也就管好了。他当了三年城管局局长，弋阳县城的秩序良好。
2013年5月，方华调任县教体局局长。这多少显示了当地领导熟谙用人之道。大半辈子在学校里摸爬滚打，当城乡学校领导二十余年的方华，有了一片新的用武之地。
方华一回到教育部门，便如鱼得水，如鹰翱翔。经过短短几年时间，弋阳这片绿色的水塘、教育的洼地，便风生水起，芳菲葱茏。
二
由于职业的关系，这些年我和许多校长、教育局局长打过交道。我发现“生物的多样性”在这两个群体中表现得尤其突出。各种性格、做派，各色才能、毛病，各样愿景、目标的人都有，教师、学生要碰运气，遇到良人便拜佛，遇到歹人便叫苦。当然，世上总是良人多，何况是在文化人扎堆的教育领域！
由于中国教育问题繁难，百姓抱怨震耳，教育局局长显然不是一个优哉游哉的位置。问题多多，出路在哪儿？我认为，当今中国的教育存在“五化”倾向，即标准化、功利化、空心化、奴性化、平庸化，必须以新的“五化”，即个性化、理想化、具体化、自由化、专业化，一一攻克。中国知识分子自古就有忧国忧民、济世救民的传统，当今教育界的无数仁人志士，莫不思索、探寻，试验、碰壁，屡败屡战，殚精竭虑。有高举旗帜、一路呼喊前进的；有默不作声、苦钻教改之道的；有流汗流血，终于愤然辞职的；有作壁上观、我自岿然不动的；当然，也有个别中体西用、精通管理之术，获得鲜花、掌声的。
方华局长，何许人也？在我眼里，他是一员儒将。论教学，他凭借一支粉笔，站稳三尺讲台；论管理，他大处着眼，小处着手，能辨轻重缓急，有条不紊；论交际，他不媚上，不欺下，不卑不亢，能屈能伸；论口才，他深入浅出，诙谐幽默；论文才，他后来居上，笔耕颇丰。一句话，他有思想，有立场，有情怀，有能力。短短三年的时间里，弋阳的教育生态发生了很大变化，从师生的精神面貌到校长的工作态度，弋阳人普遍给予好评。
三
方华曾经对我说过，一个教育局局长，做表面工作是容易的，做骨子里的工作则很难，但再难，也要去做。他在《教育为什么不说“不”》一文中写道：“教育，要向自己说‘不’，要向行政化说‘不’，要向功利化说‘不’，要向资源化说‘不’，要向外界说‘不’，要向教育万能化说‘不’，要向教育责任化说‘不’，要向教育妖魔化说‘不’。”只有敢于说“不”，才能正视问题，做好服务，才能让教育回归教育，让常识回到常识。这是他做教体局局长的经验之谈。
何谓骨子里的工作？我的理解是，一个合格的教育局局长，其重大使命之一就是使本地全体师生能攘外安内，进退自如。攘外，即拓宽走出去的渠道，使师生们敢于走出去；安内，即修炼自己的内功，壮大自己的精神品格。这样就能养育独立之精神、自由之思想。为了实现这个愿望，以方华为首的教体局领导班子，除了行政推动外，还在全县引导成立了五个民间组织：家校合作委员会、教育梦·龟峰读书联盟、班主任协会、心理学协会和名师工作室。他带领局机关干部和校长搭建平台，以问题为导向，服务全体师生。他思想灵动，思路活跃，又非常接地气，经常走基层、进课堂，所以遇到的问题多，奉献的点子也多。他是一个内行局长，是一个专家型局长——弋阳的校长、师生、社会人士都这样认为。
四
英国学者贝奈特说，唯一真正的教育者是教育了自己的人。苏霍姆林斯基也说，唤起人实行自我教育的教育，乃是一种真正的教育。
方华是一个自觉实行了自我教育的教育管理者。这一点，在当今中国，难能可贵。要改变区域现状，推动教育变革，领头羊必须披坚执锐，身先士卒。据我所知，方华在教育改革的征途上，也曾遭受过“‘独行’时的惶恐”和挑衅，但他坚持了下来，在一大批同道的鼓励和帮助下，终于收获了“‘认可’时的激动”、“‘合作’时的成长”。他把全县教育干部和全体校长、师生叫作“家人”，其心其志，由此可见一斑。
两年前，方华还是一个没写过多少文章的人，虽然他多年都是优秀的老师、校长。在我的建议和鼓励下，他于2014年写了几百字的《教育随感》，这是他发表的处女作。此后，他像一头吃饱了的犀牛，在教育写作的荒原上狂奔。短短两年时间里，他竟写出了一百多篇教育随笔，在国家级、省级教育报刊上发表了三十多篇。他的教育写作，不是闭门造车、冥思苦想的结果，而是植根于教育实践，勤读古今好书，保持良好学习习惯的结晶。他这本专著——《做有温度的教育》，是他教育了自己的明证，也是弋阳教育生态真正改良的记录。
他是真正的教育者。
方心田
2017年4月20日
正文节选1
我的教育观：三“风”一体
教育是什么?
工作近三十年，从无视这个问题到追寻这个问题，从“看、听”(看贤士、达人之文，听名家、士者之言)中领悟，从自己的教育教学实践中体会。在不同阶段、不同环境下，对这一问题各有不一样的回答，但“答案”不久似乎又被证明不全、不明甚至不对。至今，我也只能用当前对教育的理解来回答这一问题：教育是给孩子更多可能的实践。
之所以这样表述我对教育的认识与理解，是因为我认为这是对教育功能的写照，是教育的价值取向，是对教育非功利性的理解。基于此，我以为“以良好的校风影响家风，改变民风”应成为我们美好的教育愿景。
以良好的校风影响家风，改变民风，是从教育的本义、教育实施的路径、教育的现状三个维度来思考教育。
首先，从教育的本义来说，教育就是育人。到底是做“十八岁的教育”，还是做“八十岁的教育”？所谓“十八岁的教育”，就是以孩子升学（参加高考）为教育目标，追求短期效应的应试教育(其实这不应称为教育，最多是教学)；“八十岁的教育”是指面向孩子终身需要的教育，是为了孩子终身成长和生活的教育。相较于“八十岁的教育”，升学只是孩子人生中的一段经历。我的教育情怀和理想让我选择了为孩子的八十岁服务的教育，也就是站在孩子一生的角度来思考、践行教育。
每个人都离不开社会和家庭，而学校是社会的一部分，是家庭的延伸。教育就应该与和学生息息相关的两个重要空间——家庭和社会紧密联系，所以我们把校风与家风、民风联系在一起。这种联系不仅是校内、校外空间的对接，更是今天与明天时间的对接。只思考校内和今天，会让教育失去光彩，甚至让教育走偏、走歪、走斜；只考虑校内和今天，教育效果就会随着时间的推移和外界环境的改变而变小。这也是当前很多社会不良现象出现后，媒体与民众责怪教育，认为教育难辞其咎的原因。而教育部门在回应媒体和民众的责怪时又显得十分委屈，因为单靠教育难以防止那些不良现象的发生。然而，以良好的校风影响家风、改变民风，则是教育价值前置的一种策略与路径。教育不但要服务学生的终身成长，同时要通过帮助、引领、启迪人的成长，促进家庭与社会的改变，或者说，要通过人的教育，达到改善、改进、改造家庭和社会的目的。
其次，从教育实施的路径来说，只有让与教育相关的方方面面同心、同向、同步，才能使教育真实有效地发生。社会(社区)、家庭和学校是孩子接受教育的主体环境，三者缺一不可，同时这三者又相互支撑，相互影响。当前的择校、择班、择师现象就体现了家长对教育的重视。假如孩子能像家长择校、择班、择师一样去选择社区(自然环境、社区公共服务、社区人文关系)、家庭和学校(择班、择师)，试问有多少社区、家庭和学校(班级与老师)会被孩子选上，又有多少孩子会被其他孩子“淘汰”？站在孩子成长需要(应该考虑孩子自身的情感、情绪、情趣)的层面看教育，就应该把校风、家风、民风“三风”联系在一起，整合学校、家庭和社会(社区)教育，使它们真正做到同心、同向、同力、同步，不让任何一方面成为孩子教育的短板。如果我们只是从学校教育这一个方面去努力，教育效果就将是微小的。只有整合与统筹学校、家庭和社会三方的教育理念、教育资源、教育功能和教育方法，让它们着力于同一个点、用力于同一个方向、发力于同一时间，才能让它们真正影响孩子、启迪孩子、服务孩子、帮助孩子，孩子也才能真正接受到良好的教育。
最后，从教育的现状来说，我们当前的教育(社会教育、家庭教育、学校教育)出现了严重的不平衡——教育重视程度不平衡、教育观念不平衡、教育方式方法不平衡、教育能力不平衡、教育效果不平衡。当前的家庭教育百花争艳但参差不齐，社会教育听之任之或有心无力，学校教育孤芳自赏又强颜欢笑，且三者各行其道，甚至相互指责、互不联通。面对如此尴尬的教育现状，只有拆开三者间封闭、自守的篱笆，打通观念、信息、策略、路径和行动的通道，使它们一体化，方能让教育效果最大化，方能让孩子获得良好的教育。可由谁来拆开三者间的篱笆呢?学校，只有学校主动跨出篱笆，主动伸出手打开与家庭、社区(社会)之间的篱笆，才能让学校、家庭和社会三位一体的育人模式落到实处。因为学校是当前政府专门实施教育的主体，学校有专门、专业的人员，有用于教育的专用时间，有相对专业的教育设施、场所、平台和技能。学校要从自身建设——文化建设、队伍建设、课程建设和环境建设开始，形成健康、积极、向上的教育氛围(良好的校风)，从而走出校门、走入家庭、走进社区，让家庭的教育风气、教育观念、教育方法以及民风(尊师重教、崇文崇礼、爱家爱国、遵纪守法)得到优化和改进；还应以自身的变化主动带动、引领、团结家庭和社区（社会），以“合伙人”的身份和心态去改善他们的教育状态，从而形成社会、家庭和学校三位一体的良好教育氛围。
“以良好的校风影响家风，改变民风”是我坚守的教育愿景，这个教育愿景来自我对教育的理解、追求和思考，也来自我的教育实践、教育策略和教育路径，还来自坚持“教育是给孩子更多可能”的情怀。我相信教育的价值和功能。我相信，所以我坚守。
正文节选2

教育是给孩子更多可能
教育是塑造，教育是改变，教育是帮助，教育是启迪，这是我投身教育20多年对教育的认知轨迹。
刚参加工作时，我认为教育能塑造人，只要家长和老师尽职尽责，就一定能将孩子培养成为成人希望的样子。随着年龄与阅历的增长，我认为教育的作用并没强大到可以塑造一个人，但仍坚信教育能够改变一个人。后来，因为不断阅读，以及与很多教育专家交流，我觉得教育改变一个人的目标也很难完成，教育最多能给人一定的帮助。再后来，工作岗位的变化让我有更多机会从不同的角度审视教育，听到不同的人对教育的理解和认识，看到更多从学校走出去的学生长大成人后的样子，此时，我深信教育只能给人以启迪，而不能让每个人都成功，但它会像种子一样埋在人的心里，等到温度、湿度、养分等条件适宜时，就会生根、发芽、开花、结果。
成长即教育。教育要为学生成长提供尽可能多的服务。既然是提供服务，教育就应以学生的成长需求为导向，顺势而为，给学生以启迪，让学生明白世界上有不同的景色，明白完成今天的选择后还要接受未来的结果，明白要为今后的发展创造更多可能。
接受即教育。教育有内外之别，外在教育是指创设良好的教育生态，内在教育则强调培养个体强大的精神世界。教育发展需要内外兼修，而教育内在建设的效果取决于受教育者的感受。所以，在教育实践中，教育者首先要考虑受教育者的感受、情绪、爱好和价值取向。只有这样思考和实践，教育才会更有意义。
关注即教育。家庭教育与学校教育有一个共同的特征，就是以家长和教师的关注点确定教育内容、目标和方法，而较少考虑学生的关注点。多年的教育实践告诉我，学生的关注点才是教育教学的增效点和突破点。所以，如果我们能重视学生的视角，使其以合理的方式融入教育教学中，教育教学就将变得更加高效并充满活力。
体验即教育。教育是受教育者接受外界信息刺激后，引起内在反应的过程。受教育者接受外界信息的渠道很多，但无论通过什么渠道，受教育者都需要亲身体验，才能真正引发内在反应。需要注意的是，体验不仅是尝试，也是判断、分辨与过滤。体验可以是一节课、一件事、一项活动、一次思考，在课堂上或生活中、在师生或同伴之间发生的事都能带来体验。
尊重体验，教育效果将得到很大提升。
或许，教育给不了学生明确而成功的未来，但可以给他们更多可能的机会去探寻未来。
正文节选3
理发师的教育经

“家长把孩子放在我这里，我就应该让家长放心，让家长看到孩子的进步和变化。只有把孩子教好了，家长才会相信我、相信孩子。只有孩子得到认可了，孩子才会自信，才能找到自己的舞台。有舞台的人才能成就自己的梦想和辉煌……”这好像是校长或教师在谈教育，但说话的人既不是校长，也不是教师，而是一家理发店的店长。
这个店是我的一个学生开的。初中毕业后，他学了两年理发手艺，便来到县城开了一家理发店。只短短几年时间，他的理发店就成为县城里最大、最有品质的理发店，而且还开了几家分店。前些日子，这个学生打电话给我，说要开个企业年会，与我谈了他的想法，想听听我的建议，并邀请我出席。可惜，我出差在外，只能在电话里与他交流几句。年会结束后的第二天晚上，我去他的理发店剪头发，想顺便听听他们年会的效果。不巧，他却外出开会了。
店长热情地接待了我，告诉了我年会的一些情况，并且说了前面那段话。我很惊讶：“你们理发店，难道还要负责孩子的教育吗？”店长看到我一脸惊奇，解释说：“方老师，你知道来我们理发店里做学徒的、打工的，都是些怎样的孩子吗？”说实在的，我的确没有做过这方面的调查。
店长说起了他自己的故事。小时候由于家境不好，父母为了生计不得已长年在外打工，很少关心他的教育。由于学习成绩不好，他便不愿意继续上学。但不上学，又能干什么呢？无非四处瞎逛或去游戏室。后来，他学了理发，再后来跟我的学生一起创业，如今他已经为人父、为人师。
“方老师，我真的不想让他们和我当年一样。”
看着店长腼腆的表情，我除了点头，只剩下深思。也许他觉得自己不该或不配说这句话，但我认为他才是真正配说这句话的人，因为他本没有责任要如此尽心去教育这些打工的孩子，而他却有这样一份心。
“这次年会最大的成功就是孩子们感动了家长。有很多家长第一次看到自己的孩子这么懂事，再也不觉得孩子没用了。孩子们也是第一次在父母面前挺直了腰杆，自信而真实地向父母展示他们的内心。”店长沉浸在喜悦与收获中。
是啊，对“后进生”来说，还有什么比敢于真诚而轻松地面对父母更重要呢？这些孩子长年在父母、老师的“要求”和“教育”下生活，从来都没有被他们真正认可过。许多学校没有做到、许多父母也没有做到的，一个平凡而不起眼的理发店却做到了。
“你们是怎么想到把‘感动’作为今年年会主题的呢？”我问。
“其实，我们的主题不是感动。”
“那是什么？”
“是希望！”店长答道。
“我们当初之所以四处瞎逛或者去游戏室，就是因为认为自己没有什么希望了。”店长的语气低沉下来。我透过镜子，看到他的眼神中掠过一丝伤感。
“后来我们发现店里那些工作‘溜号’的员工，他们时常会感到自己做这一行没有希望。既然是因为没有希望才让他们感到无助、迷茫，那我们为什么不想办法让他们都看见希望呢？”他的语气非常坚定，我不由得默默赞赏。
“方老师，你没发现我们的店里贴了员工的介绍，每位员工都有不同的称呼吗？”
我环视打理得井井有条的理发店，干净的墙上挂着员工们稚嫩而又帅气的相片与简介。有“创意师”，有“总监”，有“人气王”，有“环保卫士”，有“开心门童”……
“我们要让每个岗位都变成舞台，每个员工都是这个舞台的主人、主角。顾客是我们的观众和评委，他们根据员工的服务把‘开心’、‘加油’、‘满意’、‘惊喜’投给不同员工，我们则通过这些评价来分析原因，只肯定，不指责；只分享，不画线……”
“嗯……”我听着，心里忽然感觉有一丝惭愧。
我们的学校在教育中不断地教孩子们该怎么做、不该怎么做，给他们制定了无数条条框框，却很少让他们看到希望。这些条条框框只是我们成人的要求，孩子们自己并不认可，因为他们是被动的、无奈的。只有孩子们自己认可、快乐参与的教育，才是他们喜爱的教育，也才是真正的教育。
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